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PROCESO DE RECLAMACION

Al comienzo de cada curso escolar se facilitara a los padres el calendario de evaluaciones, asi
como de entrega de calificaciones, para que seglin establece la Orden de 1 de junio de 2006 de la
Consejeria de Educacion y Cultura, en sus articulos quinto y sexto, puedan ejercer su derecho a revisar y
reclamar en su caso, las decisiones adoptadas tras las distintas evaluaciones.

El procedimiento para formular y tramitar las reclamaciones contra las decisiones que como
resultado del proceso de evaluacidn se adopten, es el siguiente:

1. 1-Reclamaciones sobre calificaciones emitidas a lo largo del curso: Si tras las aclaraciones
facilitadas por el profesor persiste el desacuerdo con las actuaciones o calificaciones obtenidas
después de la primera o segunda evaluacion, los alumnos, sus padres o tutores podran solicitar por
escrito a la Directora la revision de la calificacion o actuacion objeto de desacuerdo, en el plazo de
cinco dias lectivos a partir de que se han entregado los boletines de notas. La Directora tras
verificar que se ha celebrado la entrevista con el profesor, admitirda a tramite aquellas
reclamaciones basadas en:

a) El alumno no ha recibido informacién del contenido de la programacién didactica.

b) Se le ha denegado la revision de las pruebas, ejercicios o trabajos escritos realizados para la
evaluacion del proceso de aprendizaje.

c) Los objetivos o contenidos sobre los que se ha llevado a cabo el proceso de aprendizaje no se
adecuan a los establecidos en la programacion didactica.

d) Los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados no se adecuan a los establecidos en
la programacion didactica.

e) No se han aplicado correctamente los criterios de calificacion y evaluacion establecidos en la
programacion didactica para la superacion de la materia.

Cuando la reclamacion se base en los puntos a) o b) se trasladara al Jefe de Departamento para que
informe al profesor correspondiente y éste proceda a su subsanacion, también se informara al tutor del
alumno.

Cuando la reclamacion se base en los puntos c) d) o e) se trasladara al Jefe de departamento para que
sea analizada y resuelta en la primera reunidon que celebre el Departamento dentro de los diez dias lectivos
siguientes a la presentacion de la reclamacion. El mismo dia de la reunion el Jefe de departamento
trasladara a la Directora el informe motivado. Esta comunicaré por escrito al alumno y a sus padres, en el
plazo de dos dias lectivos, las decisiones adoptadas y entregara una copia al tutor.

El proceso de reclamacion se dara por concluido.

14.2-Reclamaciones sobre calificaciones finales

Los alumnos, sus padres o tutores legales, podran solicitar de profesores y tutores, cuantas
aclaraciones consideren necesarias acerca de las calificaciones o decisiones que se adopten como
resultado del proceso de evaluacion ordinario o extraordinario.

Si, pese a las explicaciones recibidas, persiste el desacuerdo, podran solicitar por escrito a la
Directora la revision de la calificacion en el plazo de dos dias lectivos, tras la publicacion en el tablon
del centro.

Las reclamaciones en junio deberan basarse en los siguientes motivos:

a) El alumno no ha recibido informacion del contenido de la programacion didactica.

b) Se le ha denegado la revision de las pruebas, ejercicios o trabajos escritos realizados para la
evaluacion del proceso de aprendizaje.

c¢) Los objetivos o contenidos sobre los que se ha llevado a cabo el proceso de aprendizaje no se
adecuan a los establecidos en la programacion didactica.

d) Los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados no se adecuan a los establecidos en la
programacion didactica.

e) No se han aplicado correctamente los criterios de calificacion y evaluacion establecidos en la
programacion didactica para la superacion de la materia.

En el caso de la evaluacion final extraordinaria se tendra en cuenta que los Uinicos instrumentos de
calificacion son la prueba realizada y los trabajos exigidos, en su caso.
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Las reclamaciones en septiembre se basaran en los siguientes motivos:

a) Habérsele denegado la revision de la prueba.

b) El alumno no ha recibido informacion sobre la presentacion de los trabajos y su contenido, de
acuerdo con lo establecido en la programacion didactica para la misma.

c) El alumno no ha recibido informacion sobre los contenidos y criterios de evaluacion contenidos
en la programacion.

d) Los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacion extraordinaria no se adecuan a los establecidos en la programacion didactica.

e) Los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados no se adecuan a los establecidos en la

programacion didactica.

f) No se han aplicado correctamente los criterios de calificacion y evaluacion establecidos en la

programacion didactica para la superacion de la materia.

En el primer dia lectivo siguiente a aquel en que finalice el periodo de solicitud de revision, la
Directora trasladara la reclamacion al Jefe de Departamento y al tutor. El Departamento procedera al
estudio de las reclamaciones en una reunion extraordinaria de la que se levanta acta.

Los profesores del Departamento comprueban las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion
del alumno con lo establecido en la programacion didactica, con especial referencia a la adecuacion de los
objetivos o contenidos sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion, de los instrumentos y
procedimientos aplicados y la correcta aplicacién de los criterios de evaluacion y calificacion. Las
decisiones se tomaran por mayoria y estaran debidamente motivadas, se elaboraran los correspondientes
informes que recojan:

a) La descripcion de los hechos y actuaciones previas que han tenido lugar.

b) El andlisis realizado conforme a lo establecido en los apartados anteriores.

¢) La decision adoptada de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision.

Este informe se trasladara a la Directora, quien comunicara por escrito la decision al alumno y a sus

padres o tutores legales, en el plazo de dos dias habiles. Entregara al profesor tutor una copia del

escrito cursado.

Si tras el proceso de revision, procediera la modificacion de alguna calificacion final, las Juntas de
evaluacion se reuniran en el plazo de dos dias hébiles para resolver a la vista de la nueva situacion.

En el caso de que, tras el proceso de revision en el Centro, persista el desacuerdo con la calificacion final
de ciclo o curso obtenida en un area o materia, el interesado, o su padre o tutor podra solicitar por escrito
al Director del centro docente, en el plazo de dos dias a partir de la dltima comunicacién del centro,
que eleve la reclamacion a la Direccion General de Promocion, Ordenacion e Innovacion Educativa.

14.3-Reclamaciones sobre la aplicacion de criterios de promocion y titulacion

Si el alumno, sus padres o tutores legales, estando o no de acuerdo con las calificaciones
obtenidas, considera que se han aplicado incorrectamente los criterios de promocion o de titulacion,
podran presentar reclamacion por escrito dirigida a la Directora en el plazo de dos dias lectivos a partir de
aquel en el que se haga publica la decision.

Dicha solicitud se trasladara al profesor tutor del alumno y convocara la Junta de evaluacion que
se reunira en sesion extraordinaria en un plazo maximo de dos dias habiles desde la finalizacion del
periodo de solicitud de revision, para proceder al estudio de la misma y adoptar la decision por mayoria,
debidamente motivada, conforme a los criterios de promocion o titulacion establecidos en el centro.

El Tutor recogera en el acta de la sesion extraordinaria la decision de los hechos y actuaciones
previas que hayan tenido lugar y la ratificacion o modificacion en la decision objeto de revision.

La Directora comunicara por escrito al alumno y a sus padres o tutores la decision adoptada en el

plazo de dos dias habiles contados a partir de la reunion de la Junta de evaluacion.
En el caso de desacuerdo con la decision adoptada por el centro, el alumno o sus padres o tutores legales,
podran solicitar por escrito al Director del centro docente, en el plazo de dos dias a partir de la dltima
comunicacion del centro, que eleve la reclamacion a la Direcciéon General de Promocion, Ordenacion e
Innovacion Educativa.



